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PREMESSA

▪ Il presente documento contiene una estrapolazione del report ISTAT sulle pratiche sostenibili 

delle imprese veicolato nel 2023, e focalizza la sua attenzione alle prospettive per gli anni 

2023-2025.

▪ Riguardo i settori del comparto dei servizi di mercato, la rilevazione ISTAT prende in esame 

anche il settore dei servizi alle imprese e altri servizi, categoria che comprende, tra gli altri, il 

codice Ateco 80, che indentifica i servizi di vigilanza e investigazione.

▪ Prima di entrare nel merito dell’indagine vengono riportate alcune definizioni per agevolare il 

lettore ad entrare nel merito e assorbire il lessico specifico inerente l’argomento della 

sostenibilità aziendale così come viene trattato dalle disposizioni europee.
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DEFINIZIONI - ATTIVITA’ DI VALUTAZIONE DI SOSTENIBILITA’

▪ Attività che prende in esame la performance dell’azienda da un punto di vista degli impatti 

ambientali, sociali ed economici, può essere formalizzata anche nel bilancio di sostenibilità 

utilizzando standard definiti a livello internazionale. Con essa sono illustrati i valori, le 

politiche e il modello di governance dell’azienda, con l’obiettivo di evidenziare il grado di 

coerenza fra la strategia aziendale e l’impegno assunto per adottare un’economia sostenibile. 
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DEFINIZIONI - SOSTENIBILITA’ ECONOMICA

▪ Si riferisce alle seguenti azioni: valutazione del MOL (Margine Operativo Lordo), produttività 

del lavoro, calcolo degli investimenti ad esempio in digitalizzazione, R&D, in formazione 

professionale, internalizzazione, perseguimento di politiche per la stabilità finanziaria e 

gestione dei relativi rischi, politiche di anticorruzione, azioni di coinvolgimento politico e 

partecipazione a politiche pubbliche, gestione etica, coinvolgimento dei portatori di interesse
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DEFINIZIONI - SOSTENIBILITA’ AMBIENTALE

▪ Installazione di macchinari efficienti per la riduzione di consumo energetico, isolamento 

termico degli edifici, installazione di impianti con energie rinnovabili, acquisto di veicoli 

elettrici, installazione di impianti che utilizzano energie da fonti rinnovabili, impianti con 

energia autoprodotta, contenimento consumi di acqua, trattamento acque di scarico, riuso di 

acque di scarico, utilizzo di impianti che consentono risparmio di materiali usati, utilizzo di 

impianti di materie prime-seconde, raccolta differenziata di rifiuti, gestione dei rifiuti per 

ridurre gli inquinanti, contenimento delle emissioni, ricorso a fornitori che hanno già adottato 

processi di riduzione degli impatti sull’ambiente
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DEFINIZIONI - SOSTENIBILITA’ SOCIALE

▪ Iniziativa di salvaguardia della salute dei lavoratori, iniziativa per la sicurezza sui luoghi di 

lavoro, iniziative per la sicurezza dei processi produttori, iniziativa per la sicurezza dei beni e 

servizi venduti, iniziativa per la salvaguardia del benessere dei lavoratori (effettuare indagini 

sul benessere lavorativo), iniziativa per la salvaguardia delle pari opportunità, in iniziative per 

la promozione dello sviluppo professionale dei lavoratori, iniziativa per la conciliazione dei 

tempi di lavoro e non lavoro (congedo parentale, orari flessibili, part time, smart working, 

ecc), acquisizione di personale in condizioni di difficoltà oltre la quota richiesta per legge, 

mantenimento dell’occupazione anche in presenza di profitti ridotti, partecipazione ad 

iniziativa di rigenerazione urbana, iniziativa di welfare sociale di interesse collettivo, iniziativa 

per combattere la povertà e il disagio sociale, iniziativa umanitarie di interesse collettivo, 

iniziative di sostegno allo sport di interesse collettivo, iniziative culturali, non connessa con 

l’attività dell’impresa, di interesse collettivo
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DEFINIZIONI – CODICE ATECO

▪ L’ATECO (acronimo per ATtività ECOnomiche) è la classificazione delle attività 

economiche adottata dall’ISTAT (Istituto Nazionale di Statistica) per finalità statistiche cioè 

per la produzione e la diffusione di dati statistici ufficiali.

▪ L’ATECO 80 fa riferimento all’attività economica inerente i servizi di vigilanza e 

investigazione. Nello specifico:
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Attività di sorveglianza, di scorta e di 
protezione: trasporto valori, 

pattugliamento, vigilanza e sorveglianza 
di fabbricati di civile abitazione, di uffici, 
di stabilimenti, di cantieri, di alberghi, di 

teatri, di centri commerciali eccetera, 
servizi di sicurezza nei trasporti pubblici 
come controllo di bagagli e passeggeri 

negli aeroporti e servizi di 
pattugliamento in treni e metropolitane.

Servizi di automobili blindate
Servizi delle guardie del corpo

Consulenza in materiali sicurezza 
industriale, delle famiglie e dei servizi 

pubblici in connessione con il servizio di 
vigilanza.

Monitoraggio, anche di tipo remoto 
(esempio il radiocontrollo satellitare dei 

mezzi di trasporto), di dispositivi di 
sicurezza elettronici, quali allarmi 

antifurto e antincendio.
Distruzione, per motivi di sicurezza, di 

informazioni su qualsiasi supporto

Servizi di investigazione
Attività degli investigatori privati

80.10.00 80.20.00 80.30.00



REPORT ISTAT - AZIONI DI SOSTENIBILITA’ IN PIU’ DELLA META’ 

DELLE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO

▪ Secondo il report ISTAT, nel settore dei servizi di mercato, sulla base di quanto dichiarato 

dalle imprese, si stima che il 50,4% delle imprese abbia intrapreso azioni di sostenibilità nel 

corso del 2022.

▪ Tra queste:
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iniziative di tutela ambientale

pratiche di sostenibilità sociale

azioni di sostenibilità economica

il 42,1%

il 40,3%

il 35,2%

ha svolto

ha svolto

ha svolto



REPORT ISTAT - AZIONI DI SOSTENIBILITA’ IN PIU’ DELLA META’ 

DELLE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO

▪ Oltre 4/5 delle grandi imprese (aziende con oltre 1.000 addetti), cioè l’80,3% delle imprese, 

svolge azioni di sostenibilità, e solo il 36,6% delle imprese da tre a 999 addetti sono attive in 

termini di sostenibilità
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azioni di sostenibilità

in termini di sostenibilità

Oltre 4/5 delle grandi imprese (aziende 
con oltre 1.000 addetti), cioè l’80,3% delle 

imprese

svolge

Solo il 36,6% delle imprese da tre a 999 
addetti Sono attive



REPORT ISTAT - AZIONI DI SOSTENIBILITA’ IN PIU’ DELLA META’ 

DELLE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO

▪ In termini geografici sono le imprese del Centro, con il 61,3%, ad essere maggiormente attive 

in pratiche di sostenibilità e per le altre macro-ripartizioni le percentuali di imprese attive in 

sostenibilità superano i 2/5, rispettivamente il 46,6% delle imprese nel Nord-ovest, il 43,1% 

nel Sud e il 41,5% nel Nord-est.
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Centro

Nord-ovest

Sud

Nord-est

61,3%

46,6%

43,1%

41,5%



REPORT ISTAT - DIFFUSI GLI STANDARD DI VALUTAZIONE DELLA 

SOSTENIBILITA’ E L’UTILIZZO DI INCENTIVI

▪ Delle imprese dei servizi di mercato che svolgono azioni di sostenibilità, il 36,4% effettua 

anche un’attività di valutazione. 

▪ Gli standard più utilizzati sono
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ISO 9000

ISO 45001

GRI

ESG

24,2%

23,7%

21,4%

21,3%

SDG20,2%



REPORT ISTAT - DIFFUSI GLI STANDARD DI VALUTAZIONE DELLA 

SOSTENIBILITA’ E L’UTILIZZO DI INCENTIVI

▪ Gli incentivi di legge vengono utilizzati dal 22,8% delle imprese dei servizi che svolgono 

sostenibilità, in particolare: 
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dalle grandi imprese

nell’area geografica del Centro

il 55,7%

il 46,5%



REPORT ISTAT - PER LE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO UN 

FUTURO SEMPRE PIU’ SOSTENIBILE

▪ E’ stato chiesto a tutte le imprese indagate se prevedessero di intraprendere per il pericolo 

2023-2025 iniziative di tutela ambientale. 
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Dalle stime emerge un aumento delle imprese dei servizi che dichiarano di voler svolgere 
attività di tutela ambientale nel triennio 2023-2025, arrivando 

al 52,5% delle imprese dei servizi 



REPORT ISTAT - PER LE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO UN 

FUTURO SEMPRE PIU’ SOSTENIBILE

▪ Nel 2023-2025 tra le iniziative maggiormente segnalate dalle imprese dei servizi troviamo: 
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utilizzerà  energie da fonti rinnovabili

sarà attivo nel migliorare l’efficienza energetica

il 34,6%

il 29,6%



REPORT ISTAT - PER LE IMPRESE DEI SERVIZI DI MERCATO UN 

FUTURO SEMPRE PIU’ SOSTENIBILE

▪ Per la circolarità dei processi produttivi:

1515
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intraprenderà iniziative di rigenerazione e riuso di 
luoghi o beni culturali

il 17,3% delle 
imprese

utilizzeranno materie prime seconde
il 16,3% delle 

imprese

riciclerà l’acqua
il 15,2% delle 

imprese

15svolgeranno iniziative di simbiosi industriale
il 2,7% delle 

imprese
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